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Objectifs

e |’enquéte vise a mieux comprendre les logiques de perception des consommateurs d'aliments
biologiques

 FEvaluer 'importance des achats d’aliments biologiques.

e FEvaluer la part des aliments biologiques dans I'alimentation des consommateurs d’aliments
biologiques.

e |dentifier les éléments pris en compte par les consommateurs pour le repérage des aliments
biologiques.

* Documenter les logiques de perception des consommateurs d'aliments biologiques.




Methodologie

632 Interviews realisées par télephone aupres des habitants de Belgique agés de 17 ans
et +.

Field : mai 2008.

Fchantillon aléatoire stratifié redressé.

Les résultats ont fait I'objet des traitements statistiques adéquats (2, marge d’erreur)
La marge d'erreur totale maximale sur I'échantillon est de 3,9%.

Seuls les résultats significatifs sont présentés. Toutefois, chaque donnée a été analysée en fonction de la
localisation (régions), du sexe, de I'age, de la taille du ménage, des groupes sociaux (inferieurs, moyens,
supérieurs).




Achat de produits alimentaires biologiques

[ Qui B Non

> Avez-vous deja acheté des produits alimentaires
biologiques ?

= |n consommateur sur trois déclare avoir déja
acheté des produits alimentaires biologiques.

®  |gs consommateurs appartenant aux GSS (44%)
sont plus nombreux a acheter des produits
alimentaires  biologiques, alors que les
consommateurs appartenant aux GSI sont moins
nombreux (17%).

Base : répondants




Part de I'alimentation biologique dans I'alimentation (1)

En petite partie,
issue de I'AB

Pour la moitié,
issue de ['AB

En grande partie
issue de I'AB

> \Votre alimentation est ...

= Sept consommateurs sur dix qui achetent des
denrées alimentaires biologiques, n'y consacrent
qu’une faible part de leur alimentation.

= Deux consommateurs de produits biologiques sur dix
ont une alimentation pour moitié composée aliments
Issus de |"agriculture biologique.

= (6% des consommateurs de produits biologiques
déclarent que leur alimentation est essentiellement
basée sur I"agriculture biologique.

Base: répondants ayant acheté des produits biologiques




Part de I'alimentation hiologique dans I'alimentation (2)

o Les jeunes agés de 18-29 ans sont plus nombreux a declarer une alimentation davantage basée sur les denrées
alimentaires biologiques : les jeunes achetant des denrées alimentaires biologiques sont 44% a déclarer une
alimentation pour moitié basée sur les aliments biologiques et 47% a déclarer que leur alimentation ne comprend
qu’une faible part de produits biologiques.

e Le méme constat peut se faire pour les ménages de 3 personnes : les menages de trois personnes qui achetent des
produits biologiques sont 46% a dire que la moitié de leurs aliments sont d’origine biologique et 49% a dire que leur
alimentation ne repose que pour une faible part sur les aliments biologiques.

 Le groupe social exerce une influence : I'alimentation des GSS (groupes sociaux supérieurs) qui achetent des denrées
biologiques comprend davantage d'aliments biologique que celle des personnes appartenant aux GSI (groupes sociaux
inférieurs).




|dentification des produits biologiques (1)

Présence d'un label

Etiquetage

Emballage

Lieu de vente

Marque

Etiquetage sur le rayon

Information regue du vendeur

29%

26%

19%

15%

14%

6%

09%

> (Comment identifiez-vous les aliments

biologiques ?

Parmi ceux qui achetent des produits biologiques

= Pres de six consommateurs sur dix identifient les aliments
biologiques par la présence d’un label.

= Pres de trois consommateurs sur dix utilisent I'étiquetage
pour identifier ce type d’aliment.

= |'emballage (26%), le lieu de vente (19%), la marque
(15%) et I'etiquetage sur le rayon (14%) sont également
des éléments utilisés pour identifier les aliments
biologiques.

= [’information fournie par le vendeur est moins souvent
utilisée pour I'identification de ces aliments.

Base: répondants ayant acheté des produits biologiques




|dentification des produits biologiques (2)

o Présence d'un label : En moyenne, 59% des acheteurs d'aliments biologiques se basent sur la présence d'un label.
Les Flamands (779),particuligrement ceux qui habitent en ville (80%), les néerlandophones (77%), les ménages de
3 personnes (80%) et les personnes appartenant aux GSM (749) utilisent plus souvent la présence d’un label pour
identifier un aliment biologique, au contraire des Wallons (22%), particulierement ceux habitant en ville (13%), les
francophones (24%), les personnes agées de plus de 65 ans (36%)ainsi que les ménages d'une personne (39%)

e Emballage : En moyenne, 26% des acheteurs d’aliments biologiques utilisent I'emballage pour identifier ces
produits. Ils sont plus nombreux parmi les hommes (40%) et les personnes de 65 ans et plus (48%); ils sont moins
nombreux parmi les femmes (14%), les francophones (13%) et les familles avec jeunes enfants (11%)

 Lieu de vente : En moyenne les acheteurs d'aliments biologiques sont 19% a se fier au lieu de vente mais ils sont
moins nombreux a le faire parmi les jeunes agés de 18-29 ans (6%).

e Marque : En moyenne 15% des acheteurs de denrées biologiques se réferent a la marque, davantage dans le groupe
des personnes agées de 65 ans et plus (33%), moins parmi les habitants des villes flamandes (2%), les ménages de
3 personnes (3%) et les personnes agees de 18-29 ans (3%).

e nformations recues du vendeur : les acheteurs de denrées biologiques ne sont que 6% en moyenne a se fier aux
informations données par le vendeur mais les personnes agées de 65 ans et plus (20%) sont plus nombreuses a s’y
reférer.




Perception du controle des produits hiologiques (1)

Autant
controlés que
les aliments
conventionnels

Davantage
controlés que
les aliments
conventionnels

Moins controles
que les
aliments

conventionnels

1%

45%

4%

> Pensez-vous que les aliments biologiques
sont ...

Parmi ceux qui achetent des produits biologiques

= (Cing consommateurs sur dix pensent que les aliments
biologiques font I'objets d'autant de controles que les
aliments conventionnels.

m 45 % savent que les produits biologiques sont plus
controlés que les produits biologiques..

m  |gs personnes agées de 50 ans et plus et les personnes
appartenant aux GSI pensent plus que les autres
groupes que les aliments biologiques sont moins
controlés.

Base: répondants ayant acheté des produits biologiques

10



Perception des aliments hiologiques (1)

I Qui M Non

> Les aliments biologiques sont meilleurs pour la santé
que les aliments conventionnels

® Prgs de huit consommateurs d'aliments
biologiques sur dix pensent que les aliments
biologiques sont meilleurs pour la santé

m  |es menages de 3 personnes le pensent
davantage (94%)

= |es personnes appartenant aux GS| ont sont
moins convaincues (67%)

Base : répondants ayant acheté des produits biologiques
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Perception des aliments hiologiques (2)

83%

I Qui M Non

> les aliments biologiques respectent davantage
'environnement que les aliments conventionnels

®  Plys de huit consommateurs d'aliments
biologiques sur dix pensent que les aliments
biologiques respectent davantage
I'environnement que les aliments conventionnels

®  |es personnes agées de 30-39 ans le pensent
davantage (94%).

m  |es personnes appartenant aux GSI en sont moins
convaincues (59%)

Base : répondants ayant acheté des produits biologiques

12



Perception des aliments biologiques (3)

[ Qui M Non

> Les aliments biologiques ont meilleur golit que les
aliments conventionnels

= Pres de sept consommateurs d’aliments
biologiques sur dix pensent que les aliments
biologiques ont meilleur golt que les aliments
conventionnels

®  |es menages de 3 personnes le pensent
davantage (91%).

m  |es personnes appartenant aux GSI en sont moins
convaincues (38%)

Base : répondants ayant acheté des produits biologiques
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Perception des aliments biologiques (4)

04%

I Qui M Non

46%

> les aliments  biologiques  présentent  des
caractéristiques plus intéressantes en cuisine que les
aliments conventionnels

= Seuls 46% des acheteurs de produits biologiques
trouvent que les aliments biologiques présentent des
caracteristiques plus intéressantes en cuisine que les
aliments conventionnels.

= |es personnes agées de 65 ans le pensent davantage
(65%)

= |es personnes agees de 30-39 ans en sont moins
convaincus (25%)

= |es personnes appartenant aux GS| en sont moins
convaincues (38%)

Base : répondants ayant acheté des produits biologiques
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Perception des produits biologiques (5)

sont meilleurs pour
|'environnement

sont meilleurs pour la santé

ont meilleur goiit

ont des caractéristiques en cuisine
plus intéressantes

@ D'accord M Pas d'accord

> Par rapport aux aliments conventionnels, pensez-vous
que les aliments biologiques ?

= |es consommateurs d'aliments biologiques
percoivent surtout les avantages
environnementaux et vis-a-vis de la santé de ce
type d’aliments.

= |e goiit explique également le choix des aliments
biologiques pour / consommateurs sur 10.

®  Par contre les caractéristiques culinaires sont
moins souvent evoquees.

Base: répondants ayant acheté des produits biologiques

15



Conclusions

e 1 consommateur sur 10 déclare consommer une alimentation constituée pour moitié (au minimum)
d'aliments bio. A peine, 1,8% des consommateurs se nourrissent essentiellement de produits bio (surtout
les jeunes et les personnes appartenant aux GSS).

 Environ un tiers de la population a déja achete un aliment biologique. Parmi ces personnes, deux tiers n'y
consacrent qu'une petite partie de leur alimentation.

e |3 présence d'un label est le repere le plus utilisé par les consommateurs pour identifier les aliments
biologiques.
o |'gtiquetage et I'emballage jouent egalement un role important. Par contre les consommateurs accordent

moins d'importance aux informations données par le vendeur. L'utilisation des différents reperes (label,
étiquetage, emballage. . .) est influencee par I'age du consommateur.

* Parmi les avantages des aliments biologiques, percus par les personnes qui en consomment, le respect de
'environnement et les bénéfices pour la santé sont plus déterminants que le golit ou les caractéristiques
culinaires.




Conclusions

 |e groupe social est un facteur d'influence qui traverse toute I'enquéte.

 |es consommateurs appartenant aux groupes sociaux supérieurs (GSS) sont plus nombreux a acheter des
aliments biologiques que ceux appartenant aux groupes sociaux inférieurs (GSI. Ils y consacrent aussi une
plus grande part de leur alimentation.

 (es constats peuvent s'analyser a la lumiere des perceptions : les GSI pensent moins que les autres que
les aliments biologiques sont autant, voire plus controlés que les aliments conventionnels, qu'ils sont
meilleurs pour la santé et pour I'environnement, qu'ils ont meilleur godt et qu'ils présentent des
caracteristiques plus intéressantes en cuisine. Evidemment, le prix doit &tre pris en compte dans cette
analyse.
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